山西省残疾人福利基金会
残疾人需求调研情况报告

为进一步摸清残疾人的基本需求，便于有针对性地实施好2014年残疾人救助项目，按照基金会的安排，我们于11月下旬至12月中旬对太原、吕梁、晋城、运城市进行了专题调研。通过听取介绍、问卷调查、入户访谈及召开残疾人座谈会，深入了解残疾人的生活状况和实际需求。现将调研情况报告如下： 

一、基本做法

为认真贯彻落实党的十八大和十八届三中全会精神，在残疾人全面建成小康社会的伟大进程中，充分发挥残疾人福利基金会的作用，我们选择了太原市杏花岭区、阳曲县，吕梁市交城县，晋城市陵川县、高平市，运城市垣曲县、芮城县等4个市、7个县（市、区）的15个乡（镇、街道）、28个村（社区）、70户残疾人家庭、143名残疾人进行了调研走访，较为全面地了解了有关情况。
调研准备：为了搞好此次调研，结合以往开展工作的情况，我们认真研究制定了《山西省残疾人福利基金会残疾人需求调研方案》，设计了《山西省残疾人福利基金会残疾人需求调查问卷》，先期发到所调研的地方，让调研对象明确此次调研的目的、方法，做好相关准备工作。
调研内容：残疾人基础数据及各类残疾人基本生活状况；省、市、县（市、区）残联已安排的救助项目及实施情况；各类残疾人基本救助需求；开展救助项目的建议；如何更好地募集资金和实施好救助项目；与基金会合作开展救助项目意向等。

调研方法：一是听取当地残联残疾人基本情况、救助项目实施情况、实施救助项目的意见和建议等介绍；二是召开有各类残疾人代表、村（社区）残疾人专职委员、残疾人比较集中的单位负责人等参加的9个座谈会，详细了解各类别残疾人的生产生活状况、基本需求和意见；三是深入70户各类贫困残疾人家庭，特别是一户多残、老残一体及盲人、听力言语残疾人家庭进行调查，通过面对面交谈和问卷，认真了解他们的需求。
二、主要情况
这些年，省委、省政府高度重视发展残疾人事业，省委常委会议专门听取残疾人工作汇报，研究残疾人工作。省四大班子主要领导出席省残联第六次代表大会，省政府常务会议专题研究部署重度残疾人护理补贴和贫困残疾人生活补贴发放工作。省委、省政府《关于加快残疾人事业发展的实施意见》、《关于加快推进残疾人社会保障体系和服务体系建设实施意见》和省人大《山西省残疾人保障条例》等一系列政策法规的出台，推动了残疾人事业快速发展。各地按照省委、省政府的要求，制订落实优惠扶持残疾人的具体措施，多形式帮扶残疾人。各级残联认真履行职责，努力为残疾人排忧解难办实事。残疾人福利基金会积极发挥作用，开展多种形式的救助活动。通过各方面共同努力，残疾人获得了实实在在的利益，生产生活状况明显改善。同时也看到，贫困地区的残疾人，特别是重度残疾人的生存条件和生活状况还比较差，面临许多困难和问题。
（一）残疾人基本生活状况有了明显改善。
各级在社会保障体系建设中，把残疾人这一特殊困难的弱势群体作为优先照顾的对象，予以重点帮扶。

一是最低生活保障和五保制度的落实，使残疾人有了基本的生活保障。在我们调研的70户残疾人家庭中，有50%的残疾人家庭享受了最低生活保障，月保障金额70元至100元。7.14%的残疾人享受了五保，年保障金额1000至3000元，使这部分残疾人的基本生活得到了保障
二是随着残疾人参加养老、医疗等社会保险，老年残疾人和经常就医用药的残疾人有了初步的养老、医疗保障。我们走访的143名残疾人中，基本都参加了养老保险和医疗保险，重度残疾人免缴或由政府代缴最低标准的保险费。28名60岁以上的老年残疾人已经领取每月55元至65元的养老金。
三是政府及各级各类社会组织，把残疾人作为重点对象，给以及时的救助和帮扶。在节日慰问、扶贫帮困送温暖等活动中，残疾人是主要受益人群。
（二）残联和残疾人福利基金会实施的救助项目，使一大批残疾人受益。
一是实施农村贫困残疾人危房改造和家庭无障碍改造项目，部分残疾人的居住条件和生活环境得到改善。许多残疾人反映，这是造福当前惠及后代的好事，是残疾人想做而无力做的善事。垣曲县累计实施残联系统农村贫困残疾人危房改造473户，补助资金539.1万元。通过住建部门实施危房改造818户，累计补助资金981.6万元。1625名残疾人住进了宽敞明亮的新瓦房。该县还为36户残疾人家庭实施无障碍改造，通过改造门前坡道、卫生间，安装厨房低位灶台和抽油烟机，加装扶手及康复锻炼器材等，既方便了残疾人生活，又大大提高了他们的生活质量。
　 　二是省残联组织的“七彩梦行动计划”、“长江普及型假肢服务项目”、贫困精神病患者住院和服药医疗救助等康复救助项目的实施，使众多残疾人受益。运城市政府为残疾人配发总价值80余万元的坐便器、助行器等辅助器具700余件。垣曲县残联自筹资金50余万元为贫困重度肢体残疾人免费发放轮椅750辆，为老年听力残疾人免费发放助听器328部。
　 　三是省残疾人福利基金会“集善工程•香港方树福堂、方润华基金”助行轮椅项目、“集善工程•助行行动”、“阳光伴我行”集善明门儿童轮椅项目、“集善工程•微笑行动”项目收到良好效果。为垣曲县、芮城县和杏花岭捐助图书建立“集善爱心书屋”极大地丰富了残疾人的精神文化生活。
四是实施 “阳光家园计划”项目和残疾人机动车燃油补贴项目，大大减轻了智力、精神和重度残疾人的家庭负担，方便了残疾人出行。
　 　五是助学项目的实施，圆了残疾学生的求学梦。考入大学二本以上的所有贫困残疾学生和部分贫困残疾人家庭子女大学生享受了助学金。部分初高中和大专残疾学生也得到了资助，使他们顺利完成了学业。
六是形式多样的救助活动，解了残疾人的燃眉之急。各级残联在助残日、春节等节日，组织对残疾人的走访慰问，给他们送去资金和物资，送去了党和政府的温暖。
（三）残疾人生产生活面临的困难和需求。

虽然残疾人事业有了长足的进步，但仍落后于经济社会的发展，残疾人的生产生活状况虽然有了很大改善，但是与社会平均水平相比，还有很大差距。贫困残疾人，特别是农村贫困残疾人的生活相当艰难。
一是残疾人贫困面大，贫困程度重。调研中我们了解到，残疾人的收入大都不及社会平均水平的一半，贫困人口中残疾人占半数以上。交城县9600多名残疾人中，贫困残疾人占55%。阳曲县去年农民人均纯收入为4600元，而80%的残疾人收入在3500元以下，30%的残疾人收入在2600元以下。
二是优惠保障政策落实不到位。有的地方没有把贫困残疾人作为最低生活保障对象优先考虑；受最低生活保障指标的限制，不少应该享受最低生活保障的贫困残疾人没有享受到；有的一户三、四个残疾人的家庭只有一人享受最低生活保障；享受最低生活保障需要经过村民评议，残疾人由于参与社会活动少，与人交往少，很少有人为他们代言。
三是因病、因祸致残，因残、因病致贫的现象比较突出。在我们走访过程中看到，有些残疾人因为疑难疾病无钱治疗或经过治疗无法治愈而形成残疾。有的是因为车祸、建筑工地受伤、放牧坠崖等意外事故致残。我们走访的残疾人中，有４３·３８％属于这类情况。他们大多是家庭的顶梁柱，一人致残整个家庭就失去了经济来源，没有了支撑。更可悲的是，为了给他们疗伤看病，又花了大量钱，有的举债几万甚至十几万，真是雪上加霜。这些事故大部分属于自身责任，有些属于对方责任，因为对方贫穷而得不到任何赔偿。杏花岭区小返乡郭亮生，44岁，因为放牧坠崖造成高位截瘫，看病花去了十多万元，也没有看好，一直卧床需人照料。儿子又不慎将胳膊摔成骨折，妻子也因伤一只胳膊活动不便，全家生活十分艰难。太钢两位退休工程师的儿子今年已经33岁，因为患有PKU，不能吃普通的粮食，他们只能买专门的食物给儿子吃，虽然老两口都有退休金，但每月给儿子买专门的食物花掉近一半的退休金，让他们背上沉重的思想和经济负担，随着老两口年纪越来越大，儿子的今后的抚养问题越来越凸显。垣曲县一户家庭，两个儿子先天肌无力，一个21岁，一个8岁，不能自理，不能上学，一直卧床在家。大儿子看病花了十多万元也没看好，没钱给小儿子再看病，母亲常年照顾着两个儿子，精神压力、经济压力非常大。
四是辅助器具的发放不能满足需要，假肢安装需求迫切。这些年来，各级残联和残疾人福利基金会为残疾人配发了大量的轮椅、拐杖、助听器、助视器等辅助器具，但是不少残疾人特别是农村贫困残疾人反映，他们大多没有得到相关的辅助器具，有的享受过，因为时间长了，已不能继续使用。这些年普及型假肢、小腿假肢安装的比较多，残疾人希望能安装大腿假肢和上肢假肢。有的残疾人提出，一种材质的假肢不能适应所有的残疾人，有的体重大，一般材料容易坏，应选用材质较好的材料，使用年限长些。
五是危房改造、阳光家园计划、燃油补贴希望继续实施，并且提高标准，扩大覆盖面。残联组织实施的农村贫困残疾人危房改造项目，改善了部分残疾人的居住条件，残疾人希望能够继续实施下去。建设部门实施的农村危房改造，希望能够重点倾斜残疾人，并在个人出资方面给以帮扶。阳光家园计划能享受的人很少，且标准不高。芮城县南卫乡有残疾人机动车280多辆，大多是新近购买的，只有60辆能享受到燃油补贴。
六是随着科技进步和人们生活水平的提高，残疾人希望获得先进的设施装备，提高生活质量。盲人需要电脑语音软件、语音电子标签、收录机等设备，听力言语残疾人使用手机主要通过短信沟通交流，希望得到短信免费卡。长期卧床的重度残疾人希望得到多功能医疗用床，改善他们的生存环境。
七是创业缺乏资金，生产没有门路。一些有劳动能力的残疾人想创业，但没有启动资金，自身无积蓄，贷款贷不到。有的想做点事，找不到适合的门路。
八是希望建立残疾人专项就业扶持基金、大病救助基金、困难补助基金。就业扶持基金用于扶持残疾人创业，小额度，不付利息，定期收回，滚动扶持。大病救助民政部门只限于低保户和五保户，除此之外的残疾人患大病应该给以救助。困难补助基金对特别困难的残疾人予以补助。要不断扩大救助面，提高救助标准。垣曲县只有11%的残疾人能够得到救助，标准也不高。
九是希望精神残疾人免费用药。精神残疾人用药对于相对贫困的残疾人家庭来说，是一笔不小的开支。有精神残疾人的家庭都提出能够免费提供药物，且简化手续，方便领取。

十是有的贫困县智力残疾儿童没有专门的特殊教育学校，智力残疾儿童无法上学。阳曲县的智力残疾儿童家长说，他们把孩子送到普通学校学习，由于没有特殊教育教师因人施教，孩子在课堂上听不懂老师讲课，有时还扰乱课堂秩序，影响其他孩子的正常学习。有时这些残疾孩子还受其他同学的欺负，家长也没什么办法。他们联系到市里城区上特殊教育学校，城区的特殊教育学校都不能住宿，在市里租房子让孩子上学，经济上又负担不起，只能把孩子放在家里，家长们只好放弃自己的工作专门照料孩子，孩子受不到教育，家长也不能从事生产劳动，家庭生活陷入困境。家长们迫切希望能就近设特殊教育学校或在普通学校设特教班，让专业的特殊教育老师对孩子进行系统的教育，这样既能减轻家长的负担，又能让孩子学到知识和生活技能。类似的情况在别的贫困县也存在。

十一是残疾人心理疏导必须加强。残疾人由于自身残疾的原因往往在心理上觉得别人看不起自己，有的甚至对生活失去信心从此一蹶不振。建立专门的残疾人心理指导室可以帮助残疾人建立正确的思想观念，让他们对生活充满信心。在杏花岭区，残疾人工作者讲述了自己帮助一名因身体残疾导致家庭问题最后走投无路欲跳楼轻生的残疾人的故事，深深震撼了在座的每一个人，大家感到建立专门的残疾人心理疏导队伍十分必要。

三、工作建议
（一）继续实施已开展的残疾人迫切需要的救助项目，不断扩大覆盖面，让更多的残疾人受益。
一是助行。我们所去的地方，肢体残疾人都提到需要轮椅、拐杖，现有轮椅数量远远满足不了残疾人的需求。特别是一些农村贫困地区和老年残疾人较多的地方。有的地方说现在享受到轮椅、拐杖的残疾人不足10%，特别是轮椅，分到一个村（社区）的数量很有限，有的地方存在轮椅大都分配给一二级重度肢体残疾人而三四级肢体残疾人享受不到的问题。有的希望需要拐杖的残疾人能够人手一支。有的残疾人反映，轮椅使用率高，容易坏，坏了无法维修，建议设轮椅等辅助器具维修点。
二是助听。助听器是听力言语残疾人特别需要的。一种情况是需要助听器的听力言语残疾人，因为配发的数量有限，得不到助听器。另一种情况是助听器在一些偏远的农村人们还不了解，我们看到一些有残余听力的青少年，如果佩戴助听器，会大大方便他们的生活、学习和工作。阳曲县有听力言语残疾人1300多名，适合戴助听器的也不少，但每年只能配发5到6个。
三是助视。大家希望白内障复明手术要有一例做一例，不留空白，防止致残。要加大注视器配发数量，组织开展基层盲人定向行走训练，为他们出行创造条件。希望开展青壮年盲文培训，使他们具有一定的盲文阅读能力，便于通过盲文书籍学习知识，获取信息。
四是助学。在贫困农村，因无钱上学和辍学的残疾人和残疾人子女不在少数。特别是在初中、高中以上，需要到乡镇、县城或别的城市上学，住宿费、生活费负担不起，希望得到稳定的资助，帮助孩子们完成学业。
（二）开展助业项目。

通过就业培训和项目扶持，增强残疾人自我发展能力，为他们脱贫致富创造条件。

1、有针对性的地开展残疾人能够从事的、用人单位需要的订单式的培训。一些残疾人反映，有的职业技能培训针对性、实用性不强，他们参加的一些培训回来用不上，学而无用的现象大量存在。残疾人说，农村除一些有条件的地方能从事种植、养殖外，要赚钱就要打工。打工需要的是泥瓦工、木工、电焊工、固定设备操作工等，这些需要有针对性地进行培训。要以残疾人的需求确定培训内容，这样培训才能用得上，有效果。
2、协调解决残疾人贷款难题，提高贴息率，扩大贴息覆盖面，解决残疾人创业启动资金难题。有些残疾人自主创业积极性高，掌握了一定技能，但没有场所设备等条件，缺乏资金支持，而无法发挥专长。有的残疾人从事电脑销售，因缺乏资金而发展不起来。有的开茶庄，没有周转金不能扩大规模。有的想开理发店，没有场地开不起来。要帮助协调残疾人贷款，同时提高贴息率，扩大贴息面，使贷款的残疾人能够享受到低息或无息贷款。
3、 为残疾人从事种植、养殖业提供种苗、种畜，帮助他们发展生产，改善生活。太原市杏花岭区小返乡的残疾人在座谈时说，养奶羊效益很好，有的5只羊3年发展到60只，每只羊每天产奶6至8斤，获利丰厚。自己学习了相关养羊的技术，但没钱卖不起羊，无法从事养殖业。晋城市陵川县六泉乡适宜种植药材黄芩，每亩可收入5000多元，销售情况很好。每亩需投入种苗、化肥等800余元，残疾人由于没钱买种苗、化肥而无法种植。芮城县一位残疾人养的300只乌鸡，每只鸡平均每年产蛋100个，每斤蛋能买20元，除去成本，每年能收入几万元，如加以扶持，扩大规模，收入更为可观。
4、 为残疾人自谋职业提供按摩床、钉鞋机、理发工具等，让他们就地、就近设点营业，增加收入。
（三）改善残疾人的生存环境和生活条件。
不少残疾人特别是农村贫困残疾人生存环境和生活条件很差，房屋年久失修，不能遮风挡雨，家中没有一件像样的家具，更谈不上家用电器，衣被破烂不堪，卫生条件极差，有的常年洗不上一次澡。他们的生活条件与其他社会成员有较大差距，应想方设法多渠道予以解决。
    1、进一步加大农村贫困残疾人危房改造力度，改善残疾人的居住条件。除了残联组织的农村贫困残疾人危房改造项目继续实施外，要积极协调建设部门，在农村危房改造中，将残疾人作为优先扶持对象，予以重点照顾。现在农村新建一处60平方米的房子，一般需要6万元左右，而危房改造补助资金只有1万元左右，缺口较大，有的残疾人因为筹措不到资金而不得不放弃危房改造。因此，要通过捐赠钢筋、水泥、砖等建筑材料和组织村民、志愿者义务帮工等方法，帮助残疾人建起房子，使他们住有所居。
    2、结合残疾人家庭无障碍改造，在危房改造中一并建设和安装方便残疾人的无障碍设施。
    3、帮助残疾人添置家具用品。可以联系有爱心的商家为残疾人捐赠一些家用电器和生活用具，也可以动员组织单位、个人将旧办公桌椅、家用电器、生活用品捐赠给残疾人。

    4、可吸收社会赞助为残疾人安装太阳能热水器，使久病在家、常年不能外出的残疾人和在外从事体力劳动的残疾人回家能洗个热水澡。
        5、为避免小病不治酿成大病，残疾人建议能否每年为他们进行一次体检。为避免近亲结婚生育形成的先天缺陷和事故致残，应该加强这方面的宣传教育。
（四）为不同类别的残疾人提供专项服务。

不同类别的残疾人，有不同的需求，可从实际出发，根据需要和可能，为残疾人提供针对性服务。

1、随着科技水平的提高，出现了很多方便盲人生活的科技产品。在芮城县召开的座谈会中，盲人代表提出电子读屏软件、语音电子标签以及导航仪的需求。此外，部分盲人提出想要一台收录机，在培训时就能把培训内容录进收录机里回到家再好好学习，平时还能通过它了解国家有关残疾人的政策，收听新闻联播丰富文化生活。可以考虑为盲人提供电脑语音软件、语音电子标签等，方便他们使用电脑、手机和寻找物品。
    2、为听力言语残疾人提供闪光门铃、手机短信免费卡，方便他们的生活和与别人交流。
3、为长期卧床的重度残疾人提供防褥疮、便于活动的医疗用床，使患者较为舒适，陪护人方便照料。芮城县重度肢残人家属希望为常年卧床的丈夫提供一个防褥疮床垫。她的丈夫因车祸成为植物人，常年卧床，床垫已经破损潮湿，防褥疮床垫能让他生活的更舒适一些。

4、为智力、精神和重度残疾人提供日间照料服务。家中有一名智力、精神和重度残疾人，需要一人专门照料，甚至拖累全家。他们的家属纷纷要求能提供一个日间照料的场所，集中对这些人进行照料，就是缴费也愿意，这样能够解放一人甚至一家，使他们有机会务工上班，增加收入，补贴家用。
     （五）建立特殊病救助基金。

入户调研中，我们亲眼看到了一些特殊病患者，家人到处求医问药，花了不少钱，没有什么效果，债台高筑，生活非常困难，需要给以帮助。要建立特殊病救助基金，对PKU患者、肌无力重症患者、重度类风湿关节炎患者等特殊病进行救助。
（六）形成长效的救助制度和体系。
完全丧失劳动能力、一户多残、老残一体等特殊困难残疾人，没有任何经济来源，靠低保、五保和政府救济过日子，生活非常艰苦。在我们走访的70户残疾人中，一户多残的有21户，占30%，最多的一户有5名残疾人。有４５.９％的重度贫困残疾人靠救济和亲朋好友帮助过日子，有42.86%的贫困残疾人没有得到任何救助。要保障他们的基本生活，必须建立长效的救助制度，形成完善的救助体系。

1、定期救助。对一些无劳动能力、无生活来源的特困残疾人，除落实基本生活保障政策外，要进行定期救助，一般每季度或半年救助一次。
2、节日救助。节日是团聚、喜庆的时刻，春节、五一、国庆等节日，要进行节日救助，把组织的关怀温暖送到他们家中，使他们过一个欢乐祥和的节日。
3、随时救助。家中遇有天灾人祸等不测事件，要随时进行救助，帮助他们度过难关。
（七）残疾人希望丰富他们的文化生活。除了物质方面的救助需求外，残疾人普遍反映想获得一定的精神文化方面的支持，希望提供一些文化活动器具（乐器、图书、舞蹈扇子、服装等）。希望社会公共文化资源应不断充实服务残疾人的内容，公共文化场所要加强无障碍建设与改造，为残疾人参与活动创造条件。要多提供一些适合残疾人的书籍和作品，丰富他们的精神文化生活，鼓舞他们对生活的信心，激发他们自强不息的精神。
                                调研组
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